
 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   � 
 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

DIRECTIVA GENERAL Nº 002-2013-UNT/GPD-DDO 
“DIRECTIVA METODOLÓGICA PARA LA FORMULACIÓN Y GESTIÓN DEL 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL” 
 
 
 

SISTEMA DE DIRECCIÓN ESTRATÉGICA  UNT-SIDIRE 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABLA DE CONTENIDO 
 

 
I. FINALIDAD 
��� OBJETIVOS�
���� ALCANCE�
��� BASE LEGAL�
�� DISPOSICIONES GENERALES�
��� DISPOSICIONES ESPECÍFICAS�
���� �����	���
������
�
�	���������������������
������
����� 
�	���	��������������	��������	��
����
�	�
��� �����	�
�� ��	��	�
����	�
����������
��	�

��� ��	��	�
����	�������	�
���� �����	�

�

�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 1 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   � 
 

�

�

�

�

�
���� ��� 	� ��	���

����� ��	�
� ���� ��

 ��� �� �����
 ������� � � �� �
������� ��� �
�	���� ��� ��

 � ��	�� ��� ��
�� �	�� ���
����	�	�� ��� �� ��� �	�� ��� �	�� ���� �	�� ��� ���� �
 ������ �� 
 �����
��� ���� ����� ���
���� �� ������� 	������
���������������������������
��� ��	����� ���

������������ 	����������	��	�
���	���	�������
��� �� �����
������� 	������	�������� � ����
�
��� ���������	�����������!�� ������"���
���	������������#��� �
������
$ �	���������%
� &�������������������
 �� �
����� ����� �	�� ������� ��
�	� 
���������
�
����	� 
 ���
 ����������� ��
�� &���� ��'�
�

����� � ! ���� ����

(')' �����
� ���� 
 �	����
 ���� 
 ��������*�� �� 
�������� ��������� ��� ��� �
�	���� ��� ������
 ������
���
���� �� � ��	� ������ �� ���� ������ ��+� , �

 � ��	�� ��� !�
�� �	�� ��� !���	�	�� ��� �� ��� �	�� ���
!	�� ���� �	�� ���- ��� �
 ��������.�����
���������������
���� ��������� 	����������	��	�
���	���	������
�
��� �� ������������ 	������	�������� � ����
�
��� ���������	�����������!�� ������"���
���	���������
���#$ %������
�����

����������
�	����� �������
�/��	��������������	��� �
������� &���� �����
 �����
������� 	�������'�

('('�
�����
� ���0 ����� ��#��� �
����
�����
�1 ��� ����������
�
 �� ������� ���	� ��� 
������������
 ������
������� 	������� �� ���� ��� � � �� ��� ��
 �
� � �� ��� ��	�������� � 
�	��������� 	�2 �
������� ���
�� ����
� ����������
��
�
 ������	��� ��������
�� ��
 �����������������	������������������������
���� ��
������� 	�����'�

('3'!���� 
�
� � � �� 	���� #������ �
�/��	�� ��
� ��� �
��	����� ��� ��2 �
��	��� ���� �
��
�
 �	�� �� ���
��	���
��� ��� 	� ��� � ��
� �
����� �	�� �� 2 � 
 ���� �� ��� �
����� ��� ��� ��
 �����
�	�� ���� ��

 � ���� �� �
��������
���� �� ��� ��

 �� 2 �
 ������� ���� �!
�'34)5������� ���#$ %� � ��������� �
��
�
 ����� �� ��
�	��� ������� ��
�� ��� �6 �� �
��� �� ������� � � �� ����� 	��	�
������� 	��� ��� ����� !�� ��� ���
"���
���	������������
��� �� ������������ 	������������ 
��������
�	�������������������
 �� �	�� �����
����
�	� 
������������ ����������#��� �
������$ �	���������%
� &����'�

('7 '!�����
�
�	� 
�����	��� 
 �	�������� ��	������������
��� �� ������������ 	���������!��
�� 
�����!����
�����	��� �����������
�����
��
�
 ������ � �������
��
�� �������
�����	� 
 ���
 ��������������� &���� ���
��
 ������������ 	�������'�

('8 '"���
�� � �
� ��� 	� 
 ���
 ������ ��� ���� �� &���� ��� ���
��� ��	��� 	���������� ��� ��� ����� ���
��� ��	��
������� 	��������� ���

������������ 	�����'�

�

����� 	� �	� ���
9�� �
�������  �
�	��� �� ��� ��� ���
�	��� 	� 
 ���
 ������ �� 
�������� ������� ��
�� ������ ���� #��������
�
�/��	���!	��� 
 �	�������
 �����
���� ���������#��� �
������$ �	���������%
� &����'�

� �
�
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 2 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   � 
 

�
�� ���  	���� �
	� ��

�' 9���$ 5�(3: 33�;�9���#��� �
����
��'�
� ' 9���$ 5�(: < 8 =�;�9���.�
	�����.���
��� �	�� ��������0 ����� ������������'�
	' 9���$ 5�(: (8 7 �;�9������1 �������� ���������%
�����
��	���, ��	���.�����	������
�9���(: 48 =�
�' 9���$ 5�(=7 ))�;�9���0 ���
�������- ����
 ��$ �	����������
��� �� �����
�' 1 ����� 	�� �� �
�	��
���$ 5�>>7 ;(>)(;�, ?8 >'>)�@� �
�	��� ����
�������
��
�
 ����
��� �� �����������

���.�
	���������
��
�
 �	�� ����, �

 � ��	�� �������
��� �� ���������- �	��
��A � ��	��(>)3'�
�' 9��� $ 5� (=: 7 >� 9��� ���� - ����
 �� $ �	������ ��� �� ��� �	�� ��� !	
�����	�� �� �� "�
����	�	�� �� ��� ���

"���������� 	���� ������� �	
����- � �
�
 ��$ 5�>)=;(>>: ;� �� � ����
� �� �����1 ����
 ����'��
�' 9���$ 5�(4)8 =�;�9����
�/��	����������
��&�	� ��� �'�
2 ' 9���$ 5�(: : =8 �@�9����
�/��	������- ����
 ��$ �	���������"���
�����������"���
���
*��0 ���
���������

1 ��A � ��	�'��
�' 9���$ 5�(448 )�;�9�������
��� �� ���������- �	��
��A � ��	����
������6 ��, ��	���(>)3�
&'  �	
����9��������� ��$ 5�)>): �@�9������"���
���	��������������������� �1 ����
 ����� '- '�$ 5�)=7 ;

(>>=;�, '�
B '  �	
���� 9��������� �� $ 5� )>==� 9��� ���� - ����
 �� $ �	������ ��� ������
 ������ ���
��� ��	�� �� ����

"���
��$ �	���������������
 ���������
��� ��	�'�
�'  �
�	��� �� $ 5� >>(;(>>4;�, ?: < '>)�� C �
�	��� �� 0 ���
��� ��
�� ����
��
�
 �	�� �� �� , �

 � ��	�� �� ����

�
��� �� ���������- �	��
��A � ��	��@����� � ����
�1 ��� ������D����
�� �����
��1 ����� 	�� �� �
�	��
���
$ 5�>((;(>>4;�, ?: < '>)���


 '  �
�	��� �� $ 5� >>7 ;(>)(;�, ?8 >'>)�� C �
�	��� �� ��
�� ��� �
��
�
 �	�� �� �� , �

 � ��	�� �� ����
�
��� �� ���������- �	��
��A � ��	��D����
�� ������
�1 ����� 	�� �� �
�	��
���$ 5�>)(;(>)(;�, ?8 >'>)�

�' 1 ����� 	�� ��E ����� 
����$ 5�>>3;47 ;�$ !�? $ 1 �����)7 �������
��)447 �� � ����
� �� ������ �
�	��� ��$ 5�
>>(;47 ;�$ !�? $ 1 +� C�
�����	�� ��� , �

 � ��	�� ���!���	�	�� ����� ��� �	�� ����!	�� ���� �	�� �����������
���%
�� �&��������� 	�����D'�

�' ������ ���#��� �
����
���(>)>��� ������'�
�' 1 ����
 ���������
����� �	�� ����, � �	������@�1 �, ��� ��������������#$ %'�
� ' ��������
��� ��	����� ���

������������ 	�������� ��(>)(;(>(7 ;��9!$ �F �"�$ %�$ !1 ���#$ %�(>(7 �

��
�� ������
��1 '1 '�$ 5��(>>: ;(>)(?#$ %�����(=������	��
 � 
������(>)('�

'  �	
����- � �
�
 ��$ 5�>: 7 ;48 ;�".�

�
� ��� ���� ������� ���
�� �� 	� ����
�������������
�����������"�����#$% & ' () * +,- * % ,. $�
�

�����������
���� ��������� 	���������������� ������
� 
 �������������� ��������� 	������� � ���
�	��������
�� &���� ��� ���
��� ��	��� �� �� &���� ��� ���
���� ���� ���� �	��� ������� ���
���� ���� 
 ����� ���
���� ����
	
����
�
 ������	��� �����������
������
���������������

����
���
�	����� �������
�/��	����� 
�����
��� �6 �� ���	��� � � �� 	�

�������� �� � � �� ��
����	�� ��� 	� 
 ���
 ������ ��� ���� �� &���� ��� �� 
 �����
������� 	�������'�"���
�� � ������	� 
 ���
 ��������������� &���� �������*��	������		���������
��� ��	�������
���G� ��� ���� �� &���� ��� ���� �
��
�
 �� �
��� �� ������ C�
��
�
 �� ��� ��� 	�	�� �� - � ��
��
�
#��� �
����
��� ��� �
�;�
���DG� ��� ���� ���/���
��� ���� 
 ������ ��� �	
�����	�� �� ���� "�$ �!#�� ��
��

 ���� ��� �&�	� 	�� �� ��� ���� 
�	� 
���� �
��� �� �������� ���������� ��� ��� ��!� 	��� 	
���
���� ���
���	���	����	�������������������
�����
��	��'�

�����������
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 3 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   / 
 

�
����������"������ & 0 ' #$0 * 1 +& 0 �2& �+* 0 ��,3 & % ( ,4 * 0 �2& �+#0 �2#% ) 5 & $(#0 �2& �
& 0 (,. $�#' & 3 * (,4 * �
�

�����������
���� ��������� 	������������� ������
�����������	�� ���������
�	� 
�����A � ��	����F ��������
- �
� �	���� ;� ����� !�� ��� ��� "���
���	������ �� ��� 
����	��� �� ������	�� �� �
��� �� ����
��� ;�
�
��� �� ����� ������� 	�������� ��� � � �� �
 ���	�� � � �� ������ ��	� 
 ������ ��� ��� ���� �
�
��� ��� ��

 ��
��
 � ��/��������	� ��	����������A ���
 ��������	���	��������
��� ���

 � ��	�� ��2 ��������������� ���	���
�����6 ������ �����+�
�� �
��� �� ����� ������� 	������ 6� ���78� 0 ) � 2,3 & % (,4 * � 9 � & +� 0 & : ) ,5 ,& $(#� ' * 3 * � 0 ) � * ' 3 #1 * % ,. $� 9 �

2,;) 0 ,. $� % #3 3 & 0 ' #$2,& $(& � & 0 � 3 & 0 ' #$0 * 1 ,+,2* 2� 2& � +* � �,3 & % % ,. $� 2& � � 3 & 0 ) ' ) & 0 (#� 2& � +* �

& 3 & $% ,* �2& �� +* $,;,% * % ,. $�9 ��& 0 * 3 3 #++#���

� � ��������
���� �� ������� 	������ 6� ��78� 0 ) �2,3 & % (,4 * � 9 � & +� 0 & : ) ,5 ,& $(#� ' * 3 * � 0 ) � * ' 3#1 * % ,. $� 9 �
2,;) 0 ,. $� % #3 3 & 0 ' #$2,& $(& � & 0 � 3 & 0 ' #$0 * 1 ,+,2* 2� 2& � +* � �,3 & % % ,. $� 2& � �& 0 * 3 3#++#�
�3 : * $,- * % ,#$* +� �� � $,2* 2� 2& � � +* $& * 5 ,& $(#� 9 � � 3#0 ' & % (,4 * 8� 2& � +* � 
& 3 & $% ,* � 2& �
� +* $,;,% * % ,. $�9 ��& 0 * 3 3#++#��

	� �����!�� ������"���
���	������6� 	�78�0 ) �2,3 & % (,4 * �9 �& +�0 & : ) ,5 ,& $(#�' * 3 * �0 ) �* ' 3#1 * % ,. $�9 �
2,;) 0 ,. $�% #3 3 & 0 ' #$2,& $(& �& 0 �3 & 0 ' #$0 * 1 ,+,2* 2�2& �+* ��,3 & % % ,. $�2& �	1 * 0 (& % ,5 ,& $(#��

�
���������"�������##32,$* % ,. $�2& +�' 3#% & 0 #�2& �;#3 5 ) +* % ,. $�2& +�� ���% #$�+* 0 �) $,2* 2& 0 �#3 : < $,% * 0 �
�

9�� 0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� ��� ��� #$ %�� 
 �������� ���  �
�		�� �� ���  ���

�����
�
����� �	���������������	�
��������	��
����
�����
�	���������

 � ��	�� ���������������	� �
������

����	��� ��	
����
�
 ��� � ���������� ��� 	����
����	2 ���	��� ����'��
�
9�� �
�		�� �� ��� ���

������
����� �	������� ��� �
�		�� �� ���!� ����	�
 ������ �� ��� �
�		�� �����
�
��� �� �������
 ��
��
/�����������
 ���������� 
����
�����������
�
 �������� 	��	��	�

�������������
������� � ������	�
 ����'��

�
"���� � ������ �
�/��	�� ��� ��� #$ %�� ��� �� � 
����	��� �� /
 � ���� ��� 	�
 �����	��� �� �	������ ���

�������� �������
��
�� �
���
��
�
 �
���	�����
��� ���	��� ���������	�� ���������� ���������
���� ���
��
��	���
�� � �
��������
����������� &���� ������
��� ��	�����
 ������������ 	������������� ��	�����������
�� �'�

�
9��� ����������
���� ��� ��� ����"���
���!	��� 
 �	��� ����
��� 		�� ����������� �
�������
�	����
#������ �
��� 	��� ��� ��� ���� ��

 ����� �
������ ��	������ �����
���� ��
� ���  �
�		�� �� ���
"����
�	�� �� %� 	��	�� �� �
�
 �	�� �� �
��� 	��� ��� ���� 
 ��
 ��� � � �� ��	��� �
/�� � �� �&�
 ���
� �� ���
 �
�		�� ����� ���

������
����� �	��������
���� �	��������	�� ���� ��	�� ��� ����������������
���� ��
������� 	������	�

�����������'�

�
�������"�/�����* 3 * % (& 3 =0 (,% * 0 �� +* $��' & 3 * ( ,4 #��$0 (,() % ,#$* +�

�
����������������������������
���� ��������� 	�������������������� �������	�
�	��
*���	��'�

�� ���� ������
� 
 �������������� ��������� 	���������	�
������� ���������� �
����
������6 �����	�����	��������
��������������
���� ����������� ���������	��� 
 �	�������
 �����
���� ��������� �
���
���	�� ��	�������

�

�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 4 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   " 
 

�

�

� � �����!�� ������"���
���	������������
��� �� ������������ 	�����'�
	� - �� ����6 �� �� ��
��
� ��� ���� ���*��	��� ������� 	��������� ��� ����� ���
��� ��	�� ���  ���

�����

������� 	���������*�	�
 �����, � !����	����#���������
���� �'�

�� 9�� ��

 � ��	�� �� ���� ����� ���
���� �� ������� 	������ ��� ����

����� ��� �	� �
��� �� � �� ��� � �
 ��
2 �
 ��� ���� ��� ��� 
 ��������*�� ��� �
��� �� ����� ��
� 
��� ������� ���1 ��� � � � �� ��	������ �� �
�����
��
�	��������	�� ��������0 � '����� ���������

 � ��
/�������		�����?��
����� � ����

 �����
��	��� �
� ���� 
 ����� ������� 	�������� ���� �� �� �� ���� �
��
�
 �� �
��� �� ������ ���� �6 ��
	�

�����������'�

�� "������� �������� ��������������
��
�
 �	�� �����.��������
���� ������
��� �� ����
���'�
�� ������ � �� ��	� 
 ����� ���H �� ���� ��� �� ��
� �� �	����� ��� ��� ��
 ���
� 	�
 � ���� &� �����	����� ��� ����

����
������ ������� ��� �&�	� 	�� �� ��
� ���	��� ��� ���� �	������ �
 �
�� ������ �� 	��� ��� 
�����
��� ���
 �����&� �����	����'�

�� ��� 1 �	������� ��� � � �� ��� �� ����
� �
�������� 2 �	��� � �� ���	� ���� �
�	���� ��� 	�
 � ���� ��

 ���
��� �	�� ��� � ������ ������H ��
�
 ����������������
 �����
�	�� ���A � ��	��������������
�
�����

 �������� 
 ���
�	���������� ����	������	���	�������	�	��������	��� ������
����&����������	�������
������
� �	���� � ������ 
������������	�����'�

2 � ��� 0 ��� ��� �� �����
���� ��
� � �� 	�
 �
����� �� ������ ���� #���������
�/��	��� !	��� 
 �	��� ��
!�
 �����
���� ���������#��� �
������$ �	���������%
� &����'�

�� ���9�������������
���� ������ ���� � ���������	��� 
 �	������ �������
��������������
�����������
��	��� �
� ���� 
 ����� ����� ��	����� ��� �� �� ������� ���
��� ��	��� �� ���� 
 ����� ���� �6 ��
�
��� �� �����������
��
�
 ���
��� �� ������C�
��
�
 �������� 	�	�� ��- � ��
��
�#��� �
����
������
�
�;�
���D'� ��� ���
�� ��� ���� 
 ����� ��	��� ����� ��� 	���� ����� ���
��� ��	�� 	���
�� � �
/� ��
��	��� �
������� &���� �����
 ������������ 	������������� ��	������������� �'�

&� ���9��� 
 ����� ������� 	�������� ��� ����� ��	������ ���� ����	���
��������� ������'������ ������
���
� � �� ���� � �������� �	��� 
 �	���� ��� 
�� ����� ���� 	�

�
��� �
������������ ��� �
�	���� ���
�	
�����	�� ������� � �������������	���
��'�

B � ���9��� ����	���
��� ���� � ��� ��� ��
� ���� ���A �� ��;�
��� 	����� ��;!		������ 	�
 � ���� ��
!�$ ��'�

�� ���9��  �
�		�� �� ���  ���

����� �
����� �	������� 	��&� ���
 ����� 	��� ���� 
�������� ���� ��� ����
� ���������	��� 
 �	�������
 �����
���� ����
����� �
/���3 ,5 & 0 (3 * +5 & $(& �����& : ) ,5 ,& $(#�2& �+* 0 �
* % ( ,4 ,2* 2& 0 � % #$(& $,2* 0 � & $� & +� � +* $� �' & 3 * (,4 #� �$0 (,() % ,#$* +�� ��� 
�� ����	���� 
 /��

���� �������� � ��������

 �������
 �
���	�����������
��� ������ 
������
��� ��������� �������'�

�
�������������"�"�����0 (3 ) % ( ) 3 * �2& �+#0 �' +* $& 0 �#' & 3 * ( ,4 #0 �2& �+* �) $,2* 2& 0 �#3 : < $,% * 0 ��
�

9�������������
���� ����������� ���������
�/��	�������
/��������� ���������
� 	�� 
�+�
� �'����I���� ��������� 	������
����������������������'���.���� ��������� 	������
�
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 5 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   > 
 

�
�
�
�����������������������'��I���� ��������#�������
�/��	��
���������������������I'��.���� ��������#�������
�/��	��
��������������������I'����&������
��� ��	���������� 	��������
��������������������I�'��"�����
*���
��� �� ������
��������������������I��'��� &���� ��������
��� ��	�����0 ���
�������
��������������������I���'��� &���� ��������
��� ��	���������	*��	�����
����������������������������=')'�����	���
����
����������������������������='('�1 �������� �������������	���
�
����������������������J '�!	��� �������@��1 �
��������������������������4')'�#����������
 �����;��1 �
��������������������������4'('��
��
�
 �	�� �����
 ������������	��� ������;��1 �
��������������������������4'3'�1 �������� �������������	��� �����@���1 �
����������������������J '�%�
����@#$ %�
�������������������������)>')'��#���������
 �����;#$ %�
�������������������������)>'('��
��
�
 �	�� �����
 �������������
����
�������������������������)>'3'�1 �������� ��������������
���
�������������������������)>'7 '�����	���
��������
 ��6 ����1 ����� �����
��� ���������	��� 
 �	����
����������������������J �'��
��
�
 �	�� ������0 ������
�������������������������))')'��
��
�
 �	�� ��������������
��	������
��'�

�
"���� ����� � ���
���� �� ��� ���� � �������� �
�/��	��� ��� �� ��	�� �
�� ���
 /�� ��� ���� ��

 �����
����	����� ��� ���� ���H ���� ���������	�� ������� � 
 ���� ���� � ���� ����
��	� �������� ���������
��� ��	��
������� 	������ �� ����� ���
��� ��	�� ��� ��� #������ � � �� ��������'� !�*� 
 ��
 �� ��� �� 	������
� � ��
������ ���	�� ����	����� ����	�������� �� � �� ��/������ , � !� ���
����� ���� ��� ����������
���
�� �����������
 ���� ���'�

�����������
9�����
� 	�� 
��������������
���� ��������� 	��������	�� ������������� ���	�����
��� ��	��������� 	��������
������� �������
�/��	��	�

�����������'�
%������ � ����� � � �� ��� ��� ��	� ���
�� ��� ����
��
�
 ���
��� �� ��������� � � ��������
������������
���
���� ��������� �������
�/��	���� ������
����
��������������		������	���
�������������	������
�
��� �� ��������� � �����
��� ���������
��� 	���'�
�
����������H ���>)���>(�����
���	���������
� 	�� 
��������������������
���� �����
������� ��������
�	��� 
 �	�������
 �����
���� ���
����	��� �
 ����'�
�

�
� ���� ���� ������� ������ ��?���	�����

�
���������������< ')'��
�������

 � ��	�� �����
�� �	�� �������	�	�� ����� ��� �	�� ����	�� ���� �	�� �������� �
 ���������������

���
���� �� ��
�� ��� 	@ #� �,0 % * +� 0 ,: ) ,& $(& �� ���� #�������� �
�/��	��� �, �	� �������� ��	� �����
!	��� 
 �	��� �
������������� 0 �
��	����� ���	������ �  �
�		������ �� ������ ���	��	���
������
��� �
/�� �
 ����
� ��� ���
� 	�� 
�� �� ��

 ����� ����� ��	����� ��� ��� �
�������  �
�	��� �� �� & 3 �
;#3 5 * (#0 �& $�* $& A #0 ����(#5 * 3 < $�& $�% ) & $(* +�

�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 6 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   B 
 

�
�
�

�� 9��� ���*��	��� $ �	�������� ��� 	� 
 ���
 ������ �� ������
��� ��
�� ���� ���������� ���� 0 �� ��
���
$ �	������ ��
�� ����� 
 �������� ��� � 
� � �B��� � B�� �� � ���� 
 ���
��� ��� �H ������ ��
%�	���� ��	���.�����!
 � ��������"�
 ������� �������� '- '�$ 5�>(8 ;(>)>;�".�����
 ���
������
- �
 �����	�	�� ��!�
 �����
���� ��'�

� � 9������*��	���������#$ %�	������������������������
��� ��	����� ���

������������ 	�����'�9���
#�������� �
�/��	��� 	�������
/�� �� � ������ ���*��	��� �� ���
�������� ��� ���� 	� ����� ���
��	� ���
���	�
 �
�
 ���������
�������� 
���� ������� ���� �	�����'��

	� 9��� ��	� 
 ������ ��� ������ �� ������� 	�������� � �������+� ������ ��� #��� �
����
��� ��� ��� #$ %�

 �����	���� (>)>�� 1 �, � �1 ����
 ����� ��� �
����� �	�� �� �� , � �	�������� "!�� �	� ��
�� ���
!�����	�� �������
��������.�, � �.��� �������
����� �	�� ����, � �	��������.!�1 ���.��� ���
����
�	���
 �������'�

�� ��� ���������	�� ��� 	���� � ������ ���
���� �� 
���	������� 	��� �� � ����
��� ���
����� ����
��� �������������
�� �����������
 ���� ���'�

�
����������< '('��9����	��� ��������
��
�
 �������
�����!6 ��, ��	������� ��+�

�� �
�����
��� �� ��� ��

 �� 	����	� 	�� �� ��� ���� �� &���� ��� �
�� ������ ��
/�� 	��	
����� ���
	� ������	�� �����
��� �������'�

� � ����
 �� �
� ��� �
 ����� ���� �����	���� 2 � 
 ���� �� ��� ���� 
�	� 
������������������
�� ��������
�������������� 	�����'�

	� - �
��
��
�
 �������
��
��������
��
������������� &���� ������
��� 	����������#$ %'���	�� ������
�	��� �������� � ��� � ���
����������������������
*��������
��
'�

�� 9����
���	���������� �
��� ���
��
�
 �������
�����!6 ��, ��	������ �
/���&�	� ��
���	����

 ��
��� �
��
�
 ��.� ������ ��� ��� ��� �
������� ��� ���#$ %'� 9���
��
�
 �	�� �� ��� �
/� �
��
�� �
� ����
�
���	���� � � �� � ������ �&�	� �/������� ��� ��� 
 �
	�� ���� ����� ���
��� ��	�� ���  ���

�����
������� 	������#$ %�(>)(;(>(7 '�

�� 9��� �	��� ������� �
��
�
 ������ ��� ��� �
�	� 
�
� � � �� �����������
���� �� ������� 	������������
!�� ������"���
���	�����������
��� �� ������������ 	���������� ���
��	� ������������������	������
��������
��� ��	����� ���

������������ 	������#$ %�(>)(;(>(7 '�

�� ���9���  �	������  �
�	��
��� ��� ��	� ����� E ����� ���  ���
��
 ������ !	��� 
 �	���� 0 �
�������
E �����������	������ �
�	��
����E ��������"���
����	��� 
 �	�������
��� 		�� ����"��
������
���
��� - ����� ���	��	���
����� ��� ��� �
���	��
�� �� 
����� ��� �
�	���� ��� ��

 � ��	�� �� ���������
���
���� ��� �����
��	���	�� ����� ����������
���������� �	�
��G� ������� 
 ���
�� � � ����� 
 ���� ��
	�
 �
�
 �������	��&� �������������
� ���
������� �	����
����������� �������
�/��	�'�

�
� ����� ��	� 	��� 	� 	��� �� � ���������� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� ��
��������������
��������
�����
�	�������������
 ���������
���� ��� �
 ������ ����� �
����"�	��������K �
�� �
 ��������

� � ���
 ���	�+�����������	�	�� ����&�	� 	�� ���
�� ���� ����	���
�������
 �&�
��	������ ��������	�
��9!$ ��� ���
"L �"M ��!"%������	� �������������������	������ �	�� �+�

��������������
�
�
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 7 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   C 
 

�
�
�

	7 � � 	� ����	��� � ���� �� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� ���6� � 	� ����	��� � �� � 	� 7D�
�
�,& 5 ' #D�� ��* +��� �2& �� * 9 #�
���0 �
���������������	�	�� ������ �
�	��
���� ���

������
����� �	����������E ����������#���������
������
 ������ �� �
����	��� �� ��� ��� 	��
����
� � ��� 
�� ��� �� ��
�� ���� �
�
� ��� ����� ��
�� ���

����� �	�� �� ���� �
�	���� ��� ������
 ������ ���
���� ��� 	� ��� �� &���� �� ��� ������ �
� ���� �� �� ���
���	����� ���������
��

 �����������������������

 ������ � ������ ��������� �
���	�� �'�������������
	���������������� �����+�
�
; �����	�� �� ��� �� &���� ��';� � ����� ��	�
� ��� ��	��	�� ���� �
�	���G� ��&�
� �� &���� �� ���� �
�	���G�
����� ��	�
����
 �������&�	� 	�� �������
�	���G������ ��	�
�	���
�����������	�
��������&�	� 	�� ������
�
�	���'�
;� 1 �	�����
������';����� ��	�
������
������ ��� ��� 	
������������ ���������
�/��	��G�����

 ���
�
������������	���
�������� ����
���
��
�� ���� ���������

����������
�	���G�
 � ��������
 ���	�� �'�
;���� �
�
������� ���	�';!�/��������������G������ ��	�
������	���
����	�� ��������
�	���G����� ���
�

�� ����� �� 	�� ���� � � �� 2 ��� �
�������� �����	���
����	�� ��G������ ��	�
����	�����	�� �������� ���
������� 	�� �'�
�
;�������	�
� 	�
 � ���';� �������	�
� �	��� ������� �� 	� 
 ���
� ��
� ��
������ ��� ���   �G� �������	�
�

�	� 
���� ��	���
���G� �������	�
� 
�	� 
���� �����	��
��G� ������
� ��� ���
 ��� ��� �&�	� 	�� ��
�	
����
�
 ������	��� �������'�
�

 7 ��� � � � 	��� � �� ��! ��� ��� � ���� �� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� ��6E	��� ���7D�
��� ����� ������ ��� ��
������ ��� ���  �
�		�� �� ��� ���

������
����� �	������ ��� �� 	��
����
� ���
��

 � ��	�� �����&�	� 	�� ������������
 ���������
���� �����A ������������	�	�� ������� ��	���'��
�

��������������������(* ' * ��$,% ,* +�6� ��* +��� �2& �! ) $,#�7�
"���� 	���� ��
� ��� 0 �
����� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� � � � � ���� 2 ���� �� �� � �	���� ���
	��
����	�� ��	������ �
�		�� ������
��� �� ���������� �
�		�� �����!� ����	�
 ��������
���	��
/��
����� 
�� ������� �
�� ���� ��� �
�����	�� �� �� 	��	�� ��
�� ���� �� � ����� ��� �
�� �&�� ��� 	���� � ������
�
�/��	�'� ��� ���� � �������� �
�/��	��� ��
 �����
���� ��� ��� �
/� 2 �� �
� � �� 	��
������
� �� � ��
����
����������	������������ ���������
�/��	����	��� 
 �	������	��
������
������� � ����
�	������

�������� ������������� �	���������	���� �
�	��
���������	� ����!	��� 
 �	���
������������E ����
��� ���
��
 �����!	��� 
 �	���	���� ������
���� � ��������%� 	��	��!�
 �����
���� ��� � �����������
 �	������ �
�	��
������	� ���'��
%����� ��
/�� �	
��������� ����� ��� 0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� @�  �
�		�� �� ���
 ���

������
����� �	�����'��������������������

 � �����������
���	���������������
���� ��������
#������ �
�/��	�� ��
�� ��� !6 �� ���� �����'� %�������� ��� 	� ����� � � �� ��� ������	�� �� ��� ����
�	��� ������� �
��
�
 ����� �� �&�	� ��
�� ��
�� ��� 	� 
 ���
 ������ ��� ���� �� &���� ��� ����	*��	���
�����������
�� ��
 ����������H �
��������
 ��������
���� ��������� � ����� �������
������ �����	���
����
 ������
��� �� �������'�

�
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 8 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   F 
 

�
�
�#3 5 ) +* % ,. $�9 �& G& % ) % ,. $�2& +�� +* $& * 5 ,& $(#��' & 3 * (,4 #�
��
�����	������������
������� &���� �������	*��	����������	��� ����������
���� ������	����������������
��� ��	�� �
� ���� ���/���
��� ��
�� ��� !	
�����	�� �� ��� ���� 	�

�
��� �
������������ ��� 	�
/	��
�
�� ������
�����
 ���������
����"����&������� ��� �	�� ���!	
�����	�� ����"�
����	�	�� ��������"�������
��� ��� ��� 	�	�� �� - � ��
��
� #��� �
����
��� �"�$ �!#��� ���� � �������� �
�/��	��� ��� ��� #$ %�
��	�� �
/���
��
���
��
 ���������� ������������
���� �����������/���
������	�
/	��
������ 
 �	��� � ��
��
� �� � ���� 
���� �� ��� ��	� ���
��� 
���	�������� �� �� �� �	��� ������� 
 ���������� �� �� �	�������'�
�&�
 ���+�������/���
������ 
 �	������� ��� �	�� ����������� ������	�� �� ��� ��� 	
�����I�	�

�	��
����
!	��� 
 �	��� �� ��� 0 �
��	��� ��� ��� ������	�� �� "����*��	��� �
���		�� �� - �	���� �� �H ������ ��
#��� �
����
��� �� �
�� � �� ��� ���  �
�		�� �� ��� ��� ������	�� �� "����*��	��� , �	� ������� �� ��	� �����
�	��� 
 �	�;�
�����������'�  �� ��� ��� ��

 �� ��� ���/���
� ����� 
 �	�� ��� ��� �� ��� �	�� �� ��� ���
�H ������ �� #��� �
����
��� �� ��� �
���		�� �� - �	���� ��� ��� 	
�� �� I�	�

�	��
���� !	��� 
 �	��� �� ���
0 �
��	��������� ������	�� ��"����*��	����
���		�� ��- �	�������H ������ ��#��� �
����
������
�� � �����
���  �
�		�� �� ��� �
���		�� �� - �	���� �� �H ������ �� #��� �
����
���� , �	� ������� �� ���� ��	� �����
!	��� 
 �	�;�
���������������	'��

�
��������������������� 3#% & 2,5 ,& $(#�
�������������������� ���	� �
�����������
� 	�� 
�������������������
���� ��������� ��
����� �
��������� ��������
�������������������������+�
�

	� �& ;,$,% ,. $�2& �+* �� ,0 ,. $�9 �� ,0 ,. $��$0 (,() % ,#$* +�
�����������������������������"������
�
�	�
 ��I���� ����.���� �������
�� ������������ ��(>)(;(>(7 �������#$ %'�
�����������������������������I�
�!��H ��3�

 � �& ;,$,% ,. $�2& �+* �� ,0 ,. $�9 �� ,0 ,. $�2& �+* �� $,2* 2��3 : < $,% * �
�, �

 � ��
����� ���� ����
 ���� ��������� �������
�/��	��
�9��I���� ����.���� ����� �������
�����������	������� ���� ����
 ���� �������� ���I�
����H ��3���

���������������������������2& $(,;,% * 3 �+#0 ��G& 0 �& 0 (3 * (H : ,% #0 �,$0 (,() % ,#$* +& 0 �
���������	�
� ���� �&��� ���
��� ��	��� � ��� 
�� ���� 	� ����� ����
/� �
�������� �����������������������������������

����

 � ��	�� ��������������
���� �'�
������ ���������������	$& A #�� /��������� ��	�����
���	�� �����	�

��������	��+��&�����
��� ��	�;�� ��������
��������������������������!	��� 
 �	��?� ����������
 �����
���� ��'�
� ���������9����&������
��� ��	���	�

�������������� �'�

������������������������* (& : #3 =* 0 �' 3 & 0 ) ' ) & 0 (* +& 0 �
���������������������������������	�
���� 
��� � ��	�����
*������
��� �� �������������� �������	��� 
 �	��� �� �������
���������������������������
 �����
���� ����

 � ��
/����� ������ &���� ���������
������'�

 ���	� �
���������� �	�� ��� � ������
 ��6 ��	����� �������	��� 
 �	����� ��������
 �����
���� ���
� ����������
� ������
�	�����
*���
��� �� �����'�
��� ��� 	$& A #� � "� 9 � � >� ��� ����� ��	��� ��� 
���	�� �� ��� 	�

��������	��+� 	�����
*��
�
��� �� �����;, �	� ����? �������	��'�

������������������������#3 5 ) +* 3 ��1 G& (,4 #0 ��0 (3 * (H : ,% #0 �
& $& 3 * +& 0 �6��
7�
�9��� �� &���� ��� ���
��� ��	�������
������������
�������	�� ����� &���� ������ ��
������� �� � � � � ����
	���
�� � �
/��������
��������� ���� �'���
������������������ &���� ������ ���
�������
���� � � �
�
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 9 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   ��  
 

�
�

�����
 ��� 	�
 � ��
� ��� ��� 
�������� ����
��� �� �H ��
��� ��� ��� 	� ��� �	�� �
 ���� �� ��� ��� ��
�
�H �
������������ 

 �����	� �������� �������
��� �	����� �������
 ���	�� �����
�� � ���������	���
���
���
��� �������� &���� �
 ������ �
���	�� ���'�- �����
 � �� ����
��� ����������� 

 ���������
������ � ��
��
������� �������� ���	�����H �
����������� �	�� ��� � �������������	��� �
������ 

 �������
�������
�� � � �� 	������� ��� ��� �
�
 �
�� ������	��� ��� 	���
� ��	��� ���
�� ��� ������
 ������ ���
��� ��	��
������� 	�������������
��� �� ��������� ����'�
, �

 � ��
��� &���� ��������
��� ��	���������
�����������
�����	����"�����
*���
��� �� �����'�
� $,2* 2& 0 �* % * 2H 5 ,% * 0 �
��� �� &���� �� ���
��� ��	�� ����
��� ��
�� ��� "�����
*�� �
��� �� �����+� �
��
�
 �� �
��� �� ������
��
��� 	���� !		������ 	�
 � ���� �� �
���	����� ��� ��� ��	� ���
�� ��

 � ����� ��
� ��� ��1 '� I�
�
	$& A #�� B'���������� �������
������������������� &���� ������
��� ��	������
��������� �'�
� $,2* 2& 0 �* 25 ,$,0 (3 * (,4 * 0 �
, �

 � ��
��� &���� ���������
��� ��	����������
������'�
9��� �� &���� ��� ���
��� ��	��� ����
����� ��� ���� � �������� ��
 �����
���� ��� 	�

��������� �� ����
�� &���� ������
��� ��	�������
����������� �����	���
�� � ����������
��������I���� ��������#$ %'�
�
, �

 � ��
� �� &���� ��� ���
��� ��	��� 0 ���
����� ��
�� ���� ��
��� "�����
*��� �
��� �� ��������
�!		������	���
�������!�$ ���'��������� &���� ������
��� ��	�������
�������� �������
�����������
���� �����	�

�������
��������� &���� ������
��� ��	�������
����������� ������A ��	�

�������'�

��������������������������
� ����#3 5 ) +* 3 ��1 G& ( ,4 #0 ��0 (3 * (H : ,% #0 ��0 ' & % =;,% #0 �6���7�

9��� �� &���� ��� ���
��� ��	��� ����	*��	��� ���� �
��� ������ ��� �� 

 ����� ����	*��	��� ��� � � �� ���
��� ����� ���� &���� �����
��� ��	������
��'�- �����	�����
��	����
 �������� ���
���	�����	�
 �
�����
� ��	��&� ��������		�����'�
9��� �� &���� ��� ���
��� ��	��� ����	*��	��� ����� ��
� ������	�� �� �� &���� ��� ��� 
 ������� ���� �� � � ��
	���
�� � �
/�� ��� ���
�� ���� �� &���� �� ���
��� ��	�� ����
���� �� ��� ��� ��
� �H �
������� ��� �� 

 �����
	� �������� �������
��� �	����� �������
 ���	�� �����
�� � ���������	���
������
��� �������� &���� �
 �����
� �
���	�� ���'�
, �

 � ��
��� &���� ��������
��� ��	���������	*��	�������
��	������ &���� �����
��� ��	��0 ���
��'�
� $,2* 2& 0 �* % * 2H 5 ,% * 0 �
9����� &���� ������
��� ��	�������	*��	���������"�����
*���
��� �� �����+��
��
�
 ���
��� �� ������
��
��� 	���� !		������ 	�
 � ���� �� �
���	����� ��� ��� ��	� ���
��� ��

 � ������ �
��
�������� ����
��;�
��� 	������1 �'�� & 3 �	$& A #�� B��
� $,2* 2& 0 �* 25 ,$,0 (3 * (,4 * 0 �
9��� �� &���� ����� ���
��� ��	����� ����	*��	����� ��� ���� � ����������
 �����
���� ��� 	�

�����������
���� �� &���� ��� ���
��� ��	��� ����	*��	��� ���� �� �'� ��� ��� !��H �� $ 5� >7 � ��� ����� ��	�� ���
������
 �����'�
, �

 � ��
� �� &���� ��� ���
��� ��	��� ����	*��	��� ��
�� ���� ��
��� "�����
*��� �
��� �� ��������
�!		������ 	���
����� �� !�$ ���'� ������ �� &���� ��� ���
��� ��	��� ����	*��	��� ��� ��� ����
�
�
�������������	��� �
������ &���� �����
��� ��	������
���� � �����	�

�������'�
�
�
�
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 10 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   �� 
 

�
�
�

� �& ;,$,% ,. $�2& �+#0 �,$2,% * 2#3 & 0 �' * 3 * �& 4 * +) * 3 �3 & 0 ) +(* 2#0 �2& +�����
- ���� ���2 �

�
 ������� � �����
��������

 �	�� ��	� ��������� ��
����	�����������
 ��6 ��������� ����

��� �������� ��� ��� ���
���� ��� �
��� 	���� �� ������ �� ��
� �	����� ����
����� ��
� ���#��� �
�������
	� � 
����������	����	� ��������� �����	� �������� ��'�
9��� ����	���
��� ���� ��	��
��� 
 ���� ����� � � �� ���
��� ��� ��

 �� �� ��	�� ����
�� ��� � �� /
��� ���

��� �������	��� ������������ ������� 
������ � ������� ������&�
�
 ����'�
1 ��
����������	��
���� � ������� �����
 ���
������

 ��	������ ������ ��������	�� �
������
 � 
������
����	���
������� 

 � ��������� ���������
 ���������� � ��� ������
�
 �����'�
�
- ���
 ����� ���� �� &���� ��� ���
��� ��	��� ����	*��	��� ���� ��;�
��� 	���� �
�������� ����	���
���
��1 �� � ���� ��A ����������
 ��6 ��������
��� ��������� ������������������'�I�
�!��H ���
"��������	���
;��1 ��
�������� ����
�	� ��	������	/�	� ������ ���������
���
 ���
��������� ��'�
"��	� ��
� ���� � ���
��� ��� ���� ����	���
��� ��1 � ��
�� ��� �6 �� (>)(� ���� ������� �
� ��� �6 ��'� �	2 ���
� ���
���	�

�������
/������*����� ������
��	�
 ��
�
������� ��� �	��������������
� H �
 ����6 ��'��
 ������
�
�������� ��������	��������	���
�.�, '��+6+#0 7�3 & 0 ' #$0 * 1 +& 60 7�2& +�,$2,% * 2#3 �� ' � �
0 & 3 < $� +#0 � 5 ,0 5 #0 � 3 & 0 ' #$0 * 1 +& 0 � 2& � +* � * % ( ,4 ,2* 2� � ' � '� �,% I #0 � 3 & 0 ' #$0 * 1 +& 0 � 0 & �
& $% * 3 : * 3 < $�2& �3 & * +,- * 3 �+* �& 4 * +) * % ,. $�2& �+#0 ��1 G& (,4 #0 ��0 (3 * ( H : ,% #0 ��0 ' & % =;,% #0 ��

�
� 
���& ;,$,% ,. $�9 �* 0 ,: $* % ,. $�2& �* % (,4 ,2* 2& 0 �� ���

- ������	��&� �����
��	� ���������		����������
����� � ��� ����� ����������� 
 �����	���
�����
�	� 
����
�*��	���� 2 � 
 ������� �����	��
������
�� ��� ����
�	�� ������
��� 	���� ��
��� 		�� ����� � �������?��
��
� �	������ � � �� 	���� � ������ �
�/��	�� ��� ��� #$ %� ���� �� �� 	�� �� ��� �	� �
��� 	��� �� ��
	�
 �����	���������
����������
�	������� ��	�����*���� �����������
��	���
�� � �
�������
���������
�� &���� �����
 ������������ 	�������'�
 �� �
/����	�� �
������
 � 
���������	��� ���������������	�� �������������	���
������� ��� 

 � �����
�����
�	��� ����'�
!�����
��	��� ���������1 ���	������ &���� �����
��� ��	������	*��	�'�
�
9�� 
 ��������*�� ��� ��1 � ����� ��	�� � ��� ������ ��� �	��� ������;��1 � � � �� ������ � � �� �&�	� ��
� ���
#��� �
�����'� �	2 ����	��� ������������	� ���
�����
� ��������
�	�����
*���
��� �� �����'��
9��
 ��������*�������1 ���
 � �� ������� ��	������� �����������
 �������� ���������
 �����;��1 ��
��������	��� ������;��1 '�
�
��������	�� � � �� �	��� ������;��1 � �&�	� ��
/� ��� � ������ �	��� 
 �	�?� ������ ��
 �����
���� �'� � & 3 �
	$& A #�� "�9 �� >�
�
������� ����	���������
��
�
 �	�� �����
 �������������	��� ������;��1 �
��� ������������ 
 ��������
�
��
�
 �	�� �����
 ���������� ����
���+������	�
������� 
 �����
 ��������������
����	���� ��������
���
 �����;#$ %�����
����������
/����� ���������
 �������������	��� ����;��1 '�������	�����������
�	��� ������;��1 ����� ������+�
�
�
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 11 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   �� 
 

�
�
�

& 0 (,. $�* 25 ,$,0 (3 * (,4 * � ' * 3 * � & +� * ' #9 #�* �+* �* % (,4 ,2* 2�* % * 2H 5 ,% * ����;!		������	�
 � ����'�
#���������
 �����;��1 �C!		�� �D'�
�

& 0 (,. $�	25 ,$,0 ( 3 * (,4 * ��!		������"���
�����'�#���������
 �����;��1 �C!		�� �D'�
	% % ,#$& 0 � 2& � ' +* $& * 5 ,& $(#� 9 � ' 3 & 0 ) ' ) & 0 (#� �!		������"���
�����'� #������ ��� 
 �����;��1 �
C�H ��������D'�
 ������
�
�������� ��������	�����	��� ����;��1 '����
�������� �����
/�� ������	����������� ������
�	��� 
 �	�?� ��������
 �����
���� �'�
�

� �& ;,$,% ,. $�2& +�(,' #�2& �* % (,4 ,2* 2& 0 �
��
�� ���	���� ��� ��� �
��
�
 �	�� �� �� ��

 � ��	�� �� �
��� �� ����
���� ��� ��
 ��� ��� 	� ����� ����
���� �������	�
�	��
*���	��+�
* 7�,' #� 2& � 	% (,4 ,2* 2& 0 � 2& +� � 3#: 3 * 5 * � � 3 & 0 ) ' ) & 0 (* +D� - ��A �� ��� 	�����
*�� ���� ������ ����
�	��� �������������������
�����
��
�
 �'�
1 7�,' #�2& �* % (,4 ,2* 2& 0 �2& �+* 0 �	% % ,#$& 0 ��& $(3 * +& 0 D�9����	��� ��������
��������������������� ��
�������
�	� 
����2 � 
 ������
 ���
�������������	��
������������������� � ��	���
�� � �������
 ���
��
�
���� �
����������� ���� ���������
���������
��� ���������������������
��
�
 ����
��� �� �������'�
% 7�,' #� 2& � * % (,4 ,2* 2& 0 � 2& � +* 0 � 	0 ,: $* % ,#$& 0 � ' 3 & 0 ) ' ) & 0 (* +& 0 � J ) & � $#� 3 & 0 ) +(* $� & $�
' 3#2) % (#0 � 6	� � �� 7D� 9��� �	��� ������� ��
�� ��� ����	�� �� ��� � ��� ���������� ����	*��	�� ��� ���
�������� �� � � �� ��� ������ 
���	�� �� 	��� ���� �
��
�
 ��� �
��� �� �������� 	������
����� ��� ���
�
��
�
 �	�� ������

 � ��	�� ���
��� �� ����
����������6 ��
����	��� �'�
�
E���� � � � 	� ��	� �	��� � ��
9�����
������� �������
��
�������������	��� �
�����
 �����(>)3���������������� �'��
, �

 � ��
���
���;#$ %���
��	�����	��� ����;��1 '� - �����
/����

 � ��
� 2 ������ ��
 /H �
 �����)>�
��
���;#$ %���
�	�����	��� ����;��1 '�
 �����
����� ���������
 �����;��1 ���
��	������
��'�
�
��
�
 �
�
 �����
 ���� �������
��������
���'�
 ������
� 
�������� ������ ��
�� 	���� ��
��;#$ %'� ��� 
�������� ��� ��
/� ��� ���	���� �� #������
�
�/��	�'�
!��	��
�	������
������ �����
 /������	���
�������������� �'�
�
��� � �
� 	� 	� �
	�����
�
��
�
 �
��������
 ���� �������
��	����%�
��;#$ %����
����� 
�	��������	*��	�����������'�
9��������������
/�����	��	�
���	���	������	��
����
�� ����(>)(����
��	������������	�������
��� 	���� ��� , �	� ������� �� "���
��� !	��� 
 �	��� ��� �
��� 		�� ��� ��� ��&�
��� ��� �� �	�� �� �� ����
���
������ � ���������� ��� 	�����
������6 ��(>)3'�
�
�
�
�
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 12 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   �� 
 

�
�
�
9���
��
�
 �	�� ��������������
����+�

& $H 3 ,% * D� �� � & 3 0 #$* +� 9 � �1 +,: * % ,#$& 0 � �#% ,* +& 0 � 9 � 
& $H 3 ,% * � �D� � & $0 ,#$& 0 � 9 � �(3 * 0 �
' 3 & 0 (* % ,#$& 0 � 0 #% ,* +& 0 �� 	������
�� ��� ����� ��� ���� ���������� ��� 2 �� �
��� ���� ��
������
$ �
 � 
������"���
�����G���*�	�
 �����"������������������������
����	��� �
 ���������
���	�� ��
��������������������
 ������&� ����(>))'�9���� ������	�� ������*��	������
/���	�
��������� �
�		�� ��
�����
�����'�
��� ��� 	���� ��� ��� �� ����� ��� 1 �	� 
����  �
�	��
 ����� 1 �	�� ������ ��
�� ��� 
& $H 3 ,% * � �D�
� & 3 0 #$* +� 9 � �1 +,: * % ,#$& 0 � �#% ,* +& 0 �� 	���� , �	� ����� ��  �������	��� ���	�� �
/� ���
�����
���	�� ��
����	��� �'�
9�� ���� 
�	�� 3� F ������ �� - �
� �	���� �����	����� 	��� 
�	� 
���� �
����
����� ��
/� �����
������
������� 	�����
 ����� ��
� ���  �
�		�� �� ��� �
��� �� ����'� ��� ��� 	���� ��� ��� ���� 
�	�� 3� F ������ ��
- �
� �	���� �����	����� 	��� 
�	� 
���� ��
�	��
 ����� 
�	�� ������ ��
/� �����
������ ��
� ����
, �	� �����������������	��������
���	�� ������ ����'�9���
��
�
 �	�� ������������
������� �
��
/�

���	�� ��	�����������!�� ������"���
���	��������*�	�
 ��	������	� ��
�������	��������G�� � �����
���	�����������, �	� ���������� �����
����� �
�������
���� �
�		�� �����!� ����	�
 �����'��
�
9�� ���� 
�	�� 8 � ��
��� 0 ������ �����	����� 	��� 1 �	� 
���� �
����
����� ��
/� �����
������
������� 	�����
 ����'�
��� ��� 	���� ��� ����� ���� 
�	�� 8 � ��
��� 0 ������ �����	����� 	��� 1 �	� 
����  �
�	��
 �����

�	�� ��������
/������
��������
������ ���������	��� 
 �	�������
 �����
���� �������
���	�� ����
�� ����'�
9������ 
�	��< �!�� � ���	�� �����!	��� ������, ����	��
���
���
�������� 
���������	�����	���
�	� 
����
�
����
���� �� 
�	� 
���� ��
�	��
 ����� 
�	�� ������� ��
/� �
��� ����� ��
� ��� ���	���� ���
���
����
� 	�� 
��#��� �
����
��������� �	�� ����������.� ������� �������
���	���������� �
��� �����
�����
	� ���	����� �������	��� 
 �	������
 �����
���� ����� ��
����� �
����	��
����	�� ��	�

�����������'��
�
������	�������������� 
�	��< �!�� � ���	�� �����!	��� ������, ����	��
���
���	����������� � ���
 ������
�� �����	����� 	��� 
�	� 
���� ��
�	��
 ����� 
�	�� ������ ��
/� �����
������ ��
� ���� � ��������
�	��� 
 �	�������
 �����
���� �������
���	�� ������ ����'�
9���
��
�
 �	�� ������������
������� �
��
/�
���	�� ��	�����������!�� ������"���
���	��������*�
	�
 �� 	��� ��� 	� ��
�� ��� ��	��������G� � � �� ��� ��� 	���� ��� � �������� �	��� 
 �	��� ��� ��� ��
�
���� �
�������
���� �
�		�� �����!� ����	�
 �����'�
�

��������������������(* ' * �2& ��##32,$* % ,. $8�	$< +,0 ,0 �9 ��#3 5 ) +* % ,. $�+�6��! � � ���* +���! � � ��7�
"���� 	���� ��
� ��� 0 �
����� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� � � ���  �
�	��
� - � ��
��
� ��� ��� ���
�� � �� ��������������
��	���	�� ���������
��
������������	
����������������� ���������
�/��	������
��� #��� �
������ $ �	������ ��� %
� &������ ��� 
�� ���
/� ��� � �� �����
� ���A �� 	
����
�
 �� ����	�����
!�
 �����
���� ����, �	� ��������#���������
��� 	��� �������* $(& ' 3#9 & % (#�2& �� +* $��' & 3 * (,4 #�' * 3 * �
& +�0 ,: ) ,& $(& �* @ #�����	����� ����������#���������
�/��	�������������
����� �������
�
�
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 13 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   �/ 
 

�
�
�
��� ��
� �	������ �� 	��	��� � � �� ����� ��	���
����� ���� 
 ��
 ��� � � �� ��
/�� ���	� ����� ��

���

 � ���������� ������ �����
 ���
����	��	���>8 ���*���2 /� ��������
�	�� �����������

 ����'�

�
���(* ' * �2& �� & 4 ,0 ,. $�9 �	+,$& * 5 ,& $(#�* +�� +* $��0 (3 * ( H : ,% #��$0 (,( ) % ,#$* +�� ��+������6���! � � ���* +�

�������"�2& �! � � ��7��
9�� 0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� �� �
�� � �� ��� ���  �
�		�� �� ���  ���

�����
�
����� �	������� 
�� ���
/������

 � ��	�� �������������
 ������������������������
���� ������	����
#�������
�/��	��� 	��� ��� ���������������
���	�2 �
��	���	��� ������ &���� ��� ������� 	�����������*�
	�
 ��	������
 ���� ����� ���� �����	����#�������
�/��	�'� ���H ����
���	�2 �
��	�������
����� �
/�
	��������
��	���	�� ���	��� ���������
�������� ����������#��������� ��� 	
���'�N � ��������H �������
��
�� �� � 	��������	�� �� ��������� �'� ������ �		������ ��
/�� 	��
�������� 	��� ���  �
�		�� �� ���
�
��� �� ���������� �
�		�� �����!� ����	�
 ��������
��
 ������
�����
��	� ��	�� ����
�������'�

����������������/��(* ' * �2& ��#$0 #+,2* % ,. $+�62& +��>�2& �! � � ���I * 0 (* �& +��� �2& �����  � �7�
9�� 0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� �� �
�� � �� ��� ���  �
�		�� �� ���  ���

�����
�
����� �	�������
�	�� �
/��
�� ���
/��	��������
/�����

 � ��
/������������
���� ��������� 	����������
���#$ %���' * 3 * �& +�	@ #��,0 % * +�0 ,: ) ,& $(& ����� 
 ��
 ��� � ����
/�
�
 ��������� ����	2 ������1 �	��
��
��
���� ���
�� �	�� ����
����"����&��#��� �
����
����������
��

 �����
�����	������
����!��
 � ����
#��� �
����
��'�
�

�����������������"��(* ' * �2& �	' 3#1 * % ,. $D�6��& +�� "�* +��� �2& �� #4 ,& 5 1 3 & �7��
��� ����� ���
���� �� ��� 	���� , �	� ����� ��
/� ��
�� ���� ��
� ��� "����&�� ��� , �	� ����� � ���A ��
�!
�')4)5� ���������� ���#��� �
����
���'������������
���� �� ��� 	����#������!�
 �����
���� �� ��
/�
	��
�������� 	����������� �� ��
�� ���� �� ��� ��� ��� I�	�

�	��
���� !	��� 
 �	��� I�	�

�	��
����
!�
 �����
���� ���0 �
��	��������	����������� �
�		�������	������������
��	���	�� �����	��� ��������������
��� ��� 	
����'� ��� ��������
���� �� ��
�� ���� ��� 	���� � ������ �
�/��	�� ��
/� ��	��� ���� ��� ����
���� �������� ��	�����
 �����������	�����
���������0 �
���������������	�	�� ���� ���

������� � ����
/�

�	��	������������� �
�		�� ����� ���

������
����� �	�����'�
9�� ��
�� �	�� �� ���� ����� ���
���� �� ������� 	������ ��
�� ��� !6 �� , ��	��� ���� ������ ��� ���#$ %� ���
���	�� �
/�
 ��������1 ����� 	�� ������"����&��#��� �
����
����!
�'�): < 5����������� ���#��� �
����
����
��1 �����	������
����!��
 � ����#��� �
����
����!
�'): )5�'�
�H 	��	�����
 �������������������
���� ����������#���������
�/��	������
/����
�
 �����	�������

����
� 	�� 
�������
� ���� �	������	��� ��� 
���������
� � �
��	�� ������������*��	���������� 	���������
2 ����� ��� 
 ��� ��� �	�� � 
�� ���� �6 �� � � �� 	�

������������ �
�
� �� ��
�� �
� ����� �	� 
 ����� ���
0 ����� ��������� 	�����'��
!�*�
 ��
 ���������	����� � �����2 �����
�� �&���������

 � ��	�� ����	�� ���� �	�� �����
 ���
 ����	�� ��
���� ����� ���
��� ��	�� ������� 	������� ��
/� ��	���
��� 
��
��
�
 �
� �� �&� ���
� ���� ��	2 ��� ��
�� ���
�
�	����������� �
�	�� ��������������
���� �������������
������� ���������
�/��	���������#$ %'�

'�
����������������>��(* ' * �2& ��,0 (3 ,1 ) % ,. $D�6��& +�� ��* +��� �2& ��,% ,& 5 1 3 & �7��
�

��� ����� ���
���� �� ������� 	������ ������ � ��� � �� � ��
�� ���� ��
� ��� "����&�� #��� �
����
��� ��
/�
����
�� � ��������
��������0 �
��	������������������	�	�� ������ ���

�����@�� �
�		�� ����� ���

������
�
�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 14 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   �" 
 

�
�
�
�
����� �	�������	���������������������	�������- ����
 ���������

 /��	����	����#�������
�/��	��
��
�� �� � �&�	� 	�� �� �� 	� 
 ���
 �����G� � �&�� ��� 
�������� ������� ��� ����  �	����� ��� , �	� ������
 �
�	��
��� ��� ��	� ���� !	��� 
 �	�� �
����������� E ����� ���  ���
��
 ������ !	��� 
 �	����
0 �
������� E ����� ��� ���	�����  �
�	��
���� "��
������
��� ��� - ����� �� E ����� ��� #�������� ���
�
��� 		�� �'�
9�� ����
�� � 	�� �� ��
/� ��� � �
��� �� �������� ��
�� ��� #������ �
�/��	�� ��
��������� ��� ���� �� ����
��

 �������� ���
������������
 ���
�����������
 �
���� �'�
!�*� 
 ��
 �� ��� ��	� 
 ����� 	�
 ������ ����
/� �������� ��� ��� ��� �/����� K �� � ��� ��� #$ %��
K K K '� ���
� '��� '�����
��������������
��������'�

�
�����������������B�	% () * +,- * % ,. $8�3 & ' 3 #: 3 * 5 * % ,. $�#�3 & ;#3 5 ) +* % ,. $�D�
�

���	�������� � �����#��� �
������$ �	���������%
� &������������ ���������
�/��	�����
����	����������
����*��	���������� 	���������?����������������	����������������� �
��
��	�
 � ������ ����	����������� ��
�� �	������ �?�� ��� �� �� ������ �� �� &���� ��G� ���
/�� ���
��� 	�
��� ���� 
 �����	�	������ �� �&� �����
	�

�������������� �� ���� ��� �	�� ���� �
� ���� �	��� ������� �
��
�
 ����� ��� ��� ����� ���
���� ��
������� 	�����'�
9�� 0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� � *�� ���  �
�		�� �� ���  ���

����� �
����� �	�������
	��
������ ���� �
�	����� ��� 
�� ���� ��� ������
 ������ �� �	�� ���� �	�� �� ���� ����� ���
���� ��
������� 	������� ���
 �
�� � � �� ��� ��
 � ���
�� � � �� ���� 	����	������ � � �� ���
��� �� ��
� �� �� �
��

 � ��	�� ��2 ������ �
��������	2 ����� �
����
����� �
/�	��������
��	���	�� ���������
��
�����������
�������#���������
�/��	������ ��� 	
����'�

�
����������������7��� 	� � 	��� � ����� 	��! ��� ��� � ���� �� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� ��6� �� ����	� ��
�
���������������������E��K 7D�

�
������������������� ��A �� ����&�	� 	�� ������������
 ���������
���� ������
�� � ������ ������

 �����
���� �
 ������ ��� ������ ���� �	��� ������� ����

��������� ��� 	� ��� �
 ���	�� ���
 /�� 	��������
� ���
�� ��� �	�� ����
 ���
�������� ��������������
���� ��������� 	�����'���������������	�
�	��
�� ����
����
���� �����+�
���7� ��� ��� �� ����	�� �� �� 
�������� ������� ��� ���� E ����� ��� ����#���������
�/��	��+� 1 �	��
��

I�	�

�	��
����  �	����� ��� , �	� ������  �
�	��
��� ��� ��	� ����� !	��� 
 �	���
�
������������� E ����� ���  ���
��
 ������ !	��� 
 �	���� 0 �
������� E ����� ������	����� ��
 �
�	��
��G� �� ��
� ���
�� 
 �����
��
�� & 4 * +) * 3 � +* � & G& % ) % ,. $� 2& � 0 ) � � +* $� �' & 3 * ( ,4 #�
0 & 5 & 0 (3 * +5 & $(& G� � ����� ����� ��
�� ����� ���� 
 ��
�	���2& +� * $& A #�� � 9�� �� ��� �	�� �� ��� ���
� �
���	�	�� �������� ��	����	� 
 ���
 ��������� �����
��
�
 �������
�� �&���������#��������
�
�/��	�������
/������

 ����������0 �
��	�������������	�	�� ���� ���

�����@� �
�		�� ��
��� ���

������
����� �	����������
����������"�2=* 0 8�2& �4 & $% ,2#�& +�J ) ,$(#�9 �2& % ,5 #�
' 3 ,5 & 3 �5 & 0 �������	�
�)8 ����&� �������)8 �������	��
 � 
�'�

� ��� ����

 ����� ����� ��� �	�� ������
 /����� ���� �	��� �������	� 
 ����������� ��	������
� ���
���� ����������

 �	�� �+�

�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 15 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   �> 
 

�

�

�� 9��
���
 /���������	���� �����	��� �������������
 ���
�����6 �����A ��	�

�������'�
�� �
�� ��
 ��� ��� 
 ���
� �
��	�����	��� �
���������� ��
�� ��� 	� 
 ���
 ������ ��� ����

�	��� ��������
��
�
 ����'�

�� �
��� ����� ��� ����
 �������	�

�	��� ��������
��� 	�
�����
����	�����
����	� 
 ���
 ������
��������	��� ��������
��
�
 ����'�

/� !	��� ��������&�	� ������� � ��������� � ��
����
��
�
 ��������� �&� �����	�	�� �'�
�
!�����������	������ ��� �	�� ����
 ���
�������
������
/�� ������

 ������� ���� ��� �	�� ������
	� 
 ���
 ������ ��
� 	���� � ������ �
�/��	�'� ����� ��
� �
/� ��� � ���� ��
�� ��� �� ��� �	�� �� ��
	�
����	�	�� ��	�

�����������'�

����������������
���7� 9�� 0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� �� �
�� � �� ��� ���  �
�		�� �� ���  ���

�����

�
����� �	�������
�	��	�������	��������������� ��� �	������������������
���� �����������
���� #�������� �
�/��	��� ��� ��� ���� �� ����� ��	����� 	��� ��� ���������� ��� ����� ��	�
� ����
�
���������� ��	������������� ���	�
 ������	*��	����
���
�����
������&� �������	���
����
�?������
 �������	�

�	��� �����
��������'�

�
���7� 9�� 0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� @� �
�		�� �� ��� ���

����� �
����� �	������

���� �
/� � �� ����

 �� 	����������� ��
 ���
��� �� ��� ��� �� � �� 
��� 
 ��� �&�	� ��� ��� �� ����
� 
������ ��� ��� !����  �
�		�� �+� 1 �	��
����� I�	�

�	��
���� !	��� 
 �	��� I�	�

�	��
����
!�
 �����
���� ��� 0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

����� �� ��� O 
����� ��� "���
���
������� 	��������
��� � ����
 ��������		��������
 �������	�

�	��� �����
��������������
����
	���'�

�
��/7� �������� ��� �	�� �������
 �
/����	� ���������� ��� ������������	��� ������������
��� �� �����

��
�
��� �������������������������� &���� ������
��� ��	���������������
��� ��	��������� 	�������
���	� ������ ����	�� �
������
����	��������� 
 �
������H ������������������������	� 
 ������
����
����� ���
� �&�
 ���+� ���	����� ����

 ��� �� 	��	���� .�
 ���� "������	�����
"�
����	������ 0 
������ %*�� ����� �������� 
���� �
�� �&��� �?�� �
���	���� ��� ��� ������	�� ���
�
���		�� �����H ������ ����	������� ��������A 
 �
�������� 
 ����
 ��
�	� ��������
�
 �� ������
�
��� ������ ���� ������� 	��� ������ �� �	
����� �� �&�	� ������� �5� ��� �
�	���
 �������
��
 �����
���� ��� 
 �&�
������ ��	�'�  �&����� ����� ��	���� � � �� ���� 
��� ������� ��� ����
�� ��� �	������������������
���� ��������� 	��������
/����	�� �����������
 �
 �
���1 �	��
��'�

�
�
����������������7���� � � � 	� �� � 	� ����� �! �� 	� ��� ���6	��� 	� �	��7D�

9� �������
�� ���
������		������
����� ������� 
���������
�
 �
������� ������
 ���
�������� ��
���� �
�
�� ����������
 �&�
�
 �����������
�	�������������
 ���������
���� ������

 �������
�		������	�

�	��� �������� �
�����	�������		�������
�� ����� ���� ����
�� �����������
 �&�
��
��
��������� �������
�	���'�
������ ��

 ����
������ � ������
���������� ��� 0 �
��	�������������	�	�� ���� ���

�������
���
�
 ���
 ����
��
�	��������	����������
 ������
�� ���	� ��� 
��������
 �&�
��	������ ����������
���� ��� �
�����'���

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 16 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   �B 
 

�
�

� ������ � ��� �� �	 �� ��	������ 	��� � ��	������ 
L � ��	��
�

)' 9�� 0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

������ ���  �
�		�� �� ���  ���

����� �
����� �	������ �� ���
#���������������
 ���������
����	��� �������������	�
���������� 
����
������
�
 �������� 	��	����
	��
����
�����
�	��������, �

 � ��	�� ����������������#��� �
������$ �	���������%
� &����������	� �
���
��� 
����	��� �� 	
����
�
 �� � � �� ��
�� ���� ���	��� ��� ����� ��� 	��� �� �
��������� ���� �		������
��	���
������
�����
�
������� &���� ������
��� ��	���������� 	�������'�
�

(' ��� ���� 0 �
��	����� ���	����� ��  �
�		������� ���� 	��
������
��� ����� ��
� �� ����
���� �� ��� ����
, �	� ���������� �	�������� �
�	��
���������	� ����!	��� 
 �	���
������������� ������
��������� E ����
��� ���
��
 ����� ��
/�� ������	�
����������
��
�� �
���
��
�
 �
���	�����
��� ���	��� ����������
�� �� 
����	��� ���/
 � ������������ 
 �
	�������
�	���������

 � ��	�� ������������
����� ���
���������
�� &���� �����
 ������������ 	������������� ��	������������� �'�

�
3' ����"�
 ��� ��������������
��� �� �������������, �	� ���������������
�
/������ � ������� �
�	��
������

�����	� ����!	��� 
 �	���
����������� E �������� ���
��
 ������� � ��	����

 ������, �	� ��������
��
��
��	���
� �� �	�� �
� ��� ��� 
 �
	�� ��

 ���� �� ��� ��� � � �� 	�
 ����� ��� �
�	���� ��� ������
 ������
���
��� ��	���������
 ���������
���� ����������
 �������
��� �� �����'�

7 ' ��������
�
 ������������ �
�		�� ����� ���

������
����� �	������������0 �
��	�������������	�	�� ����
 ���

������ ��� �
/�� ��
���
��� ��� E 
'� P ������ $ 5� 7 =(� �� ��� ���� ����� (3()3< � �� ��� ���� ������ 	�

���
���	�
� ��	�+��#(3 ' M ) $,(3 ) �& 2) �' & �

�
�N��� � � 	O ���� �

	���� ��	���D��#3 5 ) +* % ,. $8��#$0 #+,2* % ,. $�9 �	' 3#1 * % ,. $� ���E	��
)';�
������	�� �����������
���	���!�
�� ����������������
���� ����
��������� �������6 ��
, ��	������	����� ����������#�����������
���� ���+�1 �	��
�����I!"��I! ��, �	� ��������
0 �
��	�������	������ �
�		�������- ����� ��	��	���
��������	'��

���! � � ���

(';� 1 �� ���� �� �� !�����
 ������ ������������
���� ����� ����#�����������
���� ���	������
��������
��� ��	��������� 	�������

�"�! � � ���

3';"��������	�� �� ���� �
���	��� ���� ����� ���
���� �� ������� 	������ ��
�� ��� !6 �� , ��	���
���� ������������#��� �
������$ �	���������%
� &�����

E	��	��� ����
����  � ��

7 ';�
������	�� �� ���� �
���	��� ���� ����� ���
���� �� ������� 	������ ��
�� ��� !6 �� , ��	���
���� ������ ��� ��� #'$ '%'� �� ��� !����  �
�		�� �'� ��
�� �� � ��
�� �	�� �� ��
� ��� "����&��
#��� �
����
�����
�����	������
����!��
 � ����#��� �
����
����

��� �� "�	� ��� ����
� �� ���  � ��

	���� ��	���D��4 * +) * % ,. $�� ���E	��
8 ';�
������	�� ����������� ��� �	�� ��������������
���� ���������& 5 & 0 (3 & ����	����� ������
����#�����������
���� ��� +� 1 �	��
�����I!"��I! �� , �	� �������� 0 �
��	��������	������
 �
�		�������- ����� ��	��	���
��������	'��

E	��	��� ��"�
! � � ������ �	P ��

	��� 	� � 	� �

< ';�
������	�� ����������� ��� �	�� ��������������
���� ��������!6 ��, ��	������	����� ������
����#�����������
���� ��� +� 1 �	��
�����I!"��I! �� , �	� �������� 0 �
��	��������	������
 �
�		�������- ����� ��	��	���
��������	'��

E	��	��� ��"����
������  � ����� �
	P ��	��� 	� � 	� ��

: ';�
������	�� ���������� ��� �	�� ����� ��������������
���� ��������� 	�����������1 ��� 
 ���
�&�	� ��� ������!6 ��, ��	���	�

������������������!���� �
�		�� ��������"����
��� � ����
 ���
�����		��������
 �������	�

�	��� ��������
���	���
���'�

�� �������  � ��
��� �	P ��	�
�� 	� � 	� �

�

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 17 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   �C 
 

�
�
N��� ���� ������� ������ � � �� �� �	� �	���

�
� � �� �� 	'� 9��� ������� ���
���� ��� ��
�� ��� !6 �� , ��	��� ��� ���� #�������� �
�/��	��� ��� ���

#��� �
������ $ �	������ ��� %
� &������ ��� ���
 ����� ��
�� ������ ��
/�� 
�
 ������� �� ���
0 �
��	��� ��� �������	�	�� �� ��  ���

������ ��������� �� � ������� ��
� ���  �	���� ��� ���
, �	� �������������	������� ����#��������!�
 �����
���� �����
���� 0 �
��������E �������
���	������ �
�	��
����A ��	�

�������'�

�
��
� � �	'� 9�������������
���� �����
�� �������
�����!6 ��, ��	������
/����� ��������
�
 ������

����

 /��	��� �� �� ���� 	�

���� ��� ���� 	��
������
��� ��� 	���� #������ �
�/��	��
�	
��������� �� �� ���� E ����� ��� ���� #�������� �
�/��	��� ��
���������� ��
�� �� �
�&�	� 	�� ����� ��� �	�� �������� �
 �����'�

�
��� ��� 	'� ����� �
�	��� �� ��
/� 
 �����	���� ��� ��� 
 ������ � � �� ��� �
 ���
 ������������K �
�� � � ��

�
��	� ��� ��� ����� ���
��� ��	�� ������� 	������� ��� ����� ���
���� �� ������� 	������� ��� �����
!�� ������"���
���	�������������
��� �� ������������ 	�����'�

�
�

N���� ���� ������� ������ 	� ����
�

�
� 9����������	����������� ��	������������
���������
�	��� ����������	�
/	��
��� ������
�������
� ���
��� �
�����	�� �� ��
�� ��� �
�	���� ��� ��

 � ��	�� ��� �&�	� 	�� ��� �� ��� �	�� �� �� 
 �����
��� ���������
���
���� ��������
 �
	��������.���
��� �	�� ��������0 ����� ������������'�

�Q� � �H 	��	�����
 ����� �� ��� ���� �� ��� 
�	������ ��
�� �	�� �� ���� ����� ���
��� ��	�� ���  ���

�����
������� 	������(>)(;(>(7 �������
 ��������	��
 � 
������(>)(������ � ������
��
�����
 ���������
��
(>)3����� �����	��
�������������

 � ��	�� ��������������
���� ��������� 	������(>)3�	�������������
� ���������	��� 
 �	�������
 �����
���� ���������� ��� �
�����'�

�
� ��� 	� 
 ���
 ������ ��� ��� 9��� ���%
�����
��	��� ��!		������ ��� ����

 �	�� ��������������
���� ��
������� 	��������
/��� � ��	������������
��������
�����
��	����������/�����Q �F �������#��� �
������
$ �	���������%
� &����'�K K K '� ���
� '��� '���

/
� ��� 	���� � � �� ����#��������!�
 �����
���� ��� ��!	��� 
 �	��� � � �� � �� �� � � � 	� � ��� ��

 � ��
��
�� ��� �
� �� ��	��� �
� ��� ����

 �	�� �� ��� �� � � +* $� �' & 3 * (,4 #� 	$) * +� * � +* � 
& 3 & $% ,* � 2& �
� +* $,;,% * % ,. $� 9 � �& 0 * 3 3#++#�� � ��
/� ��� �H 	�� ��� �� 
�������� ������� ���� E ���� ��� ��� #������
�
�/��	��������	��
������
��	
�������'���������	�������	�
 � ��	�
/����1 �	��
���������O 
�����
��� "���
��� ������� 	������ ��
�� ���� 
 ������� 	�

�	��� ��� �� ����

 ���	�� �� ��� ����

�������� ������������ � ��2 � � ��
���� ��
�����A ����������� ��������������

 ���	�

������������'�

"Q� ��� ��	� 
 ���
 ������ ��� ��� ������ ����� ��� ��� �
������� ��
�	��� �� ��
/� �� ��
� �� � ��� ���	�� ��
��
 �����
���� �� ������	���� ��� ��� "����� ��� I� ���� 1 � ��
 ���  ��	������
��� !
�'� (< R � C%����� ���
- ��	�����DG�!
�'�(: R �C0 
��������- ��	�� �D���!
�'�(=R ���	�������C$ �������	��������� ���
 ��6 ��
����� ���� �	�����D�������9������F ����������"�

�
��!�
 �����
���� �� 9�$ R �(: < ����� �1 ����
 �����
��� - '�$ R �>>8 ;4>;�".'�

� � !�*�
 ��
 ���������	���������	�������	�
 ������	�����!
�R �3)< ��!
�R �3): ���	����	���!
�'�3)=���	����
�����!
��3)4���	�������������� �� �������� ��'�

��

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � �
��� �� � 	� ��� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 18 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   �F 
 

�
��
R � ��� ����	�� ���
�
>
� ��� %��� ��
� ���� ������� � 
����
�� ���� ��	��������� ��
�� �
 �� ���
� � ��� 	� ��� 
�� ��� ��� �������	�	�� ��

���
���� �� ���� �� 	��	��� 	�2 �
����� �� ��
��	������ ��� ���� �
/������ ���� ��	� 
 ������ ��� ������ �+�
��������
���� ��������� 	������������!�� ������"���
���	���������
��� �� ����������

 ��	��&� ������
��	� ��	��������A ���������K �
������	���� ����
���������'�

B
� ��� 	�
 �����	��� �� 
�������� ������� ��� ���  �
�		�� �� ��� "����
�	�� �� %� 	��	�� �� �
��� 		�� ��
�
��� 	��� ��������0 �
��	�������������	�	�� ���� ���

�����	��
����
�������
�
���	��������
�������
���� ������� ���
���� ��� ��� ���� #�������� �
��� 	��� ��� �"���
��� ��� �
��� 		�� �� �� 9*����� ���
1 ����� ��������� � ����� ����� ���� ��

 ����� ����� ��	������ �� ��	��� �
� �� ��� �
�		�� �� ��� ���

�����
�
����� �	��������
���� ���	�� ��� ����������������
���� ��������� 	���������	�����6 ��������
���������
���� �������� ��	����'�

C
� 9�������	�������	����
 ��������������
������� �
�	��� ����
/��
��� ��������
� ���0 �
��	������
�������	�	�� ���� ���

�����@� �
�		�� ����� ���

������
����� �	�����'�

�
N����� 	� �N����
!��H ��)+� �����	�� ������� 

 �����
!��H ��(+����
� 	�� 
��������������
���� ��(>)3����#��������!	��� 
 �	������ ����������
 �����
���� ���
!��H ��3+�I���� ����.���� ��������#$ %���� ��(>)(;(>(7 ��
!��H ��7 +�!�����
 ��������������� &���� ������
��� ��	�������
�����������	*��	��������������������
���� ������
����#��������!	��� 
 �	�������
 �����
���� ���������#$ %������ ��(>)(;(>(7 �
!��H ��8 +!	��� ���������1 ����&�	� ��
����A ��#���������	��� 
 �	����
!��H ��< +!	��� ���������1 ����&�	� ��
����A ��#����������
 �����
���� ���
!��H ��: +����
� 	�� 
��������������
���� ��������� 	������(>)3�������#$ %�
!��H ��=+�, �

 ����������������
���� ������ ���������	��� 
 �	������ ����������
 �����
���� ���������#$ %�
!��H ��4+�, �

 ��������� ��� �	�� ��������������
���� ������ ���������	��� 
 �	�������
 �����
���� ���������#$ %�
!��H ��)>+� ����	���
����������
 ��6 �������
��
�
 ���
��� �� ������ C�
��
�
 �������� 	�	�� ���� ��
��
����
�
��
���D�
!��H ��))+�, �	2 ��������������	���
��������
��
�
 ���
��� �� ������
�
�

ELABORÓ 
Walter Hugo 

Torres 
Bustamante 

REVISÓ 

Segundo 
Humberto 
Zavaleta 

Castañeda 

APROBÓ 
Julio Wagner 

Izquierdo 
Celiz 

CARGO 

Jefe Unidad 
de 

Planeamient
o y 

Prospectiva 

CARGO 

Director de 
Desarrollo 

Organizaciona
l 

CARGO 
Gerente de 

Planificación 
y Desarrollo 

FECHA 07/03/2013 FECHA 09/03/213 FECHA 15/03/213 

�
�

	� � � 	��� ��� � � ���� � ���� � � ����� 	� � � 
� � �B>��� ���� � �8� 2& � ;& % I * � ��� 2& � 5 * 3 - #�
�� ���

 NOMBRE DEL 
MACROPROCESO 

��� ����� � ����� 	�� 
��	� CODIGO U-DI-01-
001-1 

NOMBRE DEL 
PROCESO 

� � 	� �	� ��� ����� �� 	��� �� VERSIÓN      0.0 

DOCUMENTO 
��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� ������

� ��� ����� 	�� ������ � 
��	�� 	� 	�� 	���� � � � 	��� � �� �
����� � ���� �� � 	� �
�� �� 	��� ���� ����� ���� 	� � � 

FECHA 03/04/2013 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
Dirección de Desarrollo Organizacional 

 Unidad de Planeamiento y Prospectiva 
PÁGINA 19 DE 19 



 
�
�

��� ����� 	�
�� �� 	� �� 
�� � ���� ���� � ��
� �����   ��  
 

�
�

�
�
�
�


